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L'Interno Posto Operatore

L'interno Posto Operatore del servizio Office Smart &€ una APP per PC
Windows evoluta, semplice e intuitiva, completa di tutte le funzionalita
richieste dal mercato per gestire le chiamate di una postazione di
Receptionist.

Principali caratteristiche

e Gestione ottimizzata delle chiamate in modo veloce e intuitivo

E possibile rispondere alle chiamate in arrivo, metterle in attesa e
disattivare [l|'attesa, awvviare trasferimenti con annuncio o0
senza, chiamare utenti e parcheggiare le chiamate in ingresso. |
trasferimenti possono essere gestiti tramite menu, da tastiera o drag-
and-drop (trascinamento della selezione). Quando l|'operatore
trasferisce una chiamata ad un interno occupato, I'applicazione mette
automaticamente in attesa la chiamata per poi trasferirla quando il
destinatario diventa libero;

e Monitoraggio dello stato degli interni e delle chiamate Office Smart

o Stato dell'interno (sta squillando, € occupato, € disponibile);

o Stato della chiamata in attesa (viene mostrata la durata che diventa
rossa al raggiungimento di un valore di 2 minuti per allertare
I'Operatore dell'eccessivo prolungarsi dell'attesa);

o Lo stato di ogni chiamata ingresso/uscita (sta squillando, risposta,
attesa, rilasciata) che viene rappresentata da un'icona;

o Lo stato di “parcheggio” e degli interni in conferenza.

e Avviare conferenze tra piu utenti e parteciparne

e Contattare gli utenti con e-mail (€ necessario un account e-mail, una
licenza di Office 365 o di Outlook)

e Gestire la lista degli utenti all'accensione. L'interno Posto Operatore
scarica la rubrica del Centralino che viene progressivamente
aggiornata. E possibile anche importare una lista di nominativa
mediante file .CSV o i contatti Outlook. L'operatore pud anche
aggiungere nuovi utenti direttamente dalle chiamate in arrivo e creare
un elenco dei suoi contatti privati (fornitori, clienti, amici). Gli utenti
pPOSsSONOo essere raggruppati logicamente in Directory
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e L'applicazione consente all'operatore di personalizzare lo spazio di
lavoro (mediante drag and drop) per fare in modo che tutte le
informazioni piu importanti siano subito rese disponibili;

Primo accesso al Posto Operatore

L'interno Posto Operatore, al primo accesso, chiedera di inserire alcune
informazioni relative all'account (credenziali di accesso), come mostrato di
seguito nello screen-shot:

a) URL del server
b) User Name
c) Password

(User Name e Password - sono le stesse utilizzate per l'accesso della
numerazione Posto Operatore — da interfaccia Office Smart Web).

Server: https://officesmart.windtrebusiness.it/sip-ps

Nota: Se hai problemi ad accedere o non disponi delle credenziali d’accesso
all'Interno Posto Operatore, invia un'e-mail
a supportoappofficesmart@windtre.it e/o chiama il 1928

Enter your account information: H

Server:

|https:f,fofﬁcesmart.windtrebusiness.it,fsip-ps |

Username:
3308352314 |

b Password:

OK
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Pannello di Controllo

I Pannello di Controllo fornisce una panoramica completa di tutte le
chiamate in ingresso e in uscita e permette di accedere facilmente ai vari TAB
di controllo di impostare le finestre di verifica dello stato degli utenti e/o del

sistema:
@ Voice Oparstor Panel ® 1.7.1 - « JOR2S00061 825800061 o) 8
(P Prome 5 6 7
FE) ) 1 ;-.. : ) et /
oo tn ingress v x| |8 lecaie | Rimpostanens @ Sutsiche (O Oenco B Commbonal 8 Contattiinlocsile 8 Parchegpo £ Contars e
rﬁ 0825800002 r 082 580000 h O42 S800004 r 425800005 A
& * & & p
2 = oo = 0003 > oo ©
2 wpn Ouponbie Ouponbie Owp
=2 L] -]
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= oo L - —
L] © ]
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T oou = oo T 00 Tw
Oapende Ogondie Dvgond Owponets
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1- Iningresso — area di visualizzazione delle chiamate in ingresso.

2- In uscita - area di visualizzazione delle chiamate in uscita.

3- Cornetta (Dial) - campo per la composizione/gestione delle chiamate in
uscita; si ricorda che le chiamate in uscita € necessario anteporre lo “O”
al numero del chiamato (es. 006XXXXXXX)

4- Campo di Ricerca - e possibile ricercare i contatti digitando le
numerazioni o il nome del contatto.

5- Locale — Tab Locale contiene di default tutti gli interni monitorati dal
Posto Operatore.

6- Impostazioni - per visualizzare o modificare tutte le configurazioni del
Posto Operatore.

7- Statistiche - dove vengono collezionate e visualizzate le statistiche delle
chiamate.

8- Segreteria/Chiamate Perse - per visualizzare la segreteria telefonica e le
chiamate perse.

9- Tastiera - per digitare il numero utilizzando la tastiera.

10-Contatti in locale — import di contatti locali del Posto Operatore da
Outlook

- Parcheggio — possibilita di parcheggiare le chiamate in entrata
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1- Dal Pannello di controllo € possibile visualizzare lo stato generale
dell'Operatore (Registrato, No Registrato e/o in fase di registrazione):

] Pronto

o
@ » O J Registrazionein corso..

@ Voice Operator Panel ® 1.7.1 - +390825800061 0825800061
@ Interlocutore: 00825800004 =
= 00825300004
& » o Jonn: —— +390825800061
- b4 *\mpnstazinni .=- Statistiche 59 Elenco @ CommPaortal = Contatti in locale = Parch

o 00825800004 0:00:12 0825800002 . 0825800003 0825800004
=W ] 00825800004 +3090825800061 Spa H
=~ Risposto I
‘T 0002 i| ‘B 0003 t= 0004
Disponibile E Disponibile Occupato
=8 i\=
= = = s M. = s

2- Lelcone a fianco a quella dell'Operatore (Stato dell'Operatore), consentono
di visionare tutte le informazioni relative allo stesso: Operatore registrato,
modalita audio, stato e/o durata della chiamata:

Interlocutore: 00827500001 (@A) Interiocutore: 00827500001
;e s Interlocutore: 00827500001
—~ - ~i 08:56
@ 2o Jooss o - @ & oJons
«« Iningress L0 —
e Inl Registration: o e - Call:
" Double-click to unregister. L ‘(‘/ 2d 51 € Iningresso | | ¢ ¢ to put call on hold. |}
- Risp| "PUt L] z 00827500 Dou ck to hang-up call
%& PEm-:t&_j 72.16.5.6 P IE @ J 00827 Right-click to show menu.
Local: 172.16 — Risposto Direc )
Transport: TCP [Forced] L —— Direction: Incoming
sport: 1C 0 Volume: 1 Codec: G.711A
Latency: Low Prot
f— — Remote: 1
+ In uscita | Echo c Local: 172.16.5
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3- Nel Pannello di Controllo vengono visualizzate tutte le informazioni dello
stato delle chiamate in Ingresso/Uscita e tutte le informazioni riguardanti
gli utenti all'interno del Gruppo di monitoraggio:

@ Voice Operator Panel ® 1.7.1 - +390825800061 0825800061 - u} %
@ Interlocutore: 0003 0825800003 83;55000“}
@ » 0 Joms
~ 0% |8 locale | Rimpostazioni W Statistiche 15 Elence [ CommPortal & Contattiinlocale ~ & Parcheggic &9 Contatti = 1 b
{ . Anonymous 00131} 0825800002 0825800003 0825800004 0825800005 @
BN O anonymous +390825800061 | Spa
i In attesa 0:01:27
__o 00825800004 0:00:21 S 0002 o 0003 8 0004 T 0005
=L, T 00825800004 +390825800061 Occupato Risposto Occupato Disponibile
Sta squillando a8 5 =
g 0825800006 g 0825800011 g 0825800012 g 0825800013
B 0006 = 001 B 0012 B 0013
,—‘__) p— - . x| Disponibile Disponibile Disponibile Disponibile
-3 | = T
0825800003 0:01:22
i J o002 0825800015 0825800016 0825800017
i Risposto
= 0014 = 0015 B 0016 B 0017
Disponibile Disponibile Disponibile Disponibile
= g = =
g 0825800018 g 0825800019 g 0825800020 g 0825800021
=N | | = ooe B 0019 B 0020 F 0021
Disponibil Disponibil Disponibil Disponibil
Q Ricerca globale | 3 Pramemoria (% Nota 43 Web B v 1 b x | _-PomE A G R
a ‘| =g g
Rubrica |Utente | Cognome |
g g 0825800023 g 0825800024 g 0825800025
B 0022 B 0023 B 0024 B 0025
Disponibile Disponibile Disponibile Disponibile
= i il a hd
o
eS| [ia2- @ 1B |~ 7~ | Uenii26
& Stato: Disponibile .3-Latenza [ Segreteria @ Persa:0 & Ingresso #() Uscita m Tastiers ¢ Iningresso: 2+ Inuscita: 1 4) In attesa: 1

Impostazioni

E possibile modificare le impostazioni delle chiamate in arrivo, le
impostazioni di registrazione, le impostazioni dell'aspetto, le impostazioni
di Outlook ecc. Facendo click sul Tab "Impostazioni".

4y Statistiche | ‘W Impostazioni | €3 Web [2) CommPortal & Locale & Parcheggic &9 Contatti

Tutte

Softphone

USB

Chiamate in ingresso

Aspetto

Altro

Office365

Outlook

Rete
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1. Tutte - Per espandere contemporaneamente tutte le finestre
all'interno del Tab Impostazioni.

2. Soft Phone/USB - non utilizzati.
3. Chiamate in ingresso - ¢ possibile rifiutare chiamate in arrivo

selettivamente aggiungendo numeri alla Black list o selezionando le
impostazioni di rifiuto delle chiamate come mostrato di seguito:

Chiamate in ingresso
Nessuna v | Rifig
- iama|
Anonimo )
Sconosciuto ainp
Esterno coml
Tutte

] Riproduci un suono

e sconosciuto: chiamate senza identificativo

e anonimo: chiamate con restrizione della presentazione

e ¢& possibile impostare una black-List, rifiutare chiamate in ingresso o
deviarle, modificare il tono/tempo delle chiamate in coda, impostare
un Nnumero Mmassimo di chiamate in ingresso, flaggando:
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Chiamate in ingresso

MNessuna + Rifiuta le chiamate in ingresso.

Visualizza le chiamate in ingresso deviate o rifiutate.

Porta la finestra in primo piano con le chiamate in ingresso.

[] Rispondi automaticamente alle chiamate in arrivo.

Riproduci un suono di squillo sulle chiamate in ingresso.
Riprodurre il suono dello squillo durante una chiamata.

File audio squillo: (vuoto = predefinito)

Riprodurre un tono per le chiamate in ingresso durante una chiamata.

5 2. Volume del tono chiamata in arrivo.

6 |~/ Tempoinsecondifra gli squilli delle
*!| chiamate in ingresso. (0 = un solo squillo)
0 a || Tempo in secondi prima che una chiamata in ingresso
T sia messa autormaticamente in attesa. (0 = disattivato)
0 2 || Tempo in secondi prima che una chiamata in ingresso
*/l venga autom. deviata o rifiutata. (0 = disattivato)
0 « | Numero massimo di chiamate in ingresso. (0 = illimitate)
*!| Le chiamate aggiuntive vengono deviate o rifiutate.
Num. di tel, per la deviazione: (vuoto = rifiuta invece di deviare)

Blacklist dei chiamanti:

1- Aspetto - per impostare il tipo e dimensioni dei caratteri:

Aspetto
Segoe Ul « | Carattere,

9 2 Dimensioni carattere.

[] Mantieni la finestra sempre in primo piano.

2- Altro - per impostare un periodo d'inattivita, audio messaggi/allarmi,
selezionando:
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Altro

0 2] Periodo d'inattivita in secondi prima del passaggio
automatico allo stato assente. (0 = disattivato)

Riproduci suono alla ricezione di un messaggio.

File audio messaggio ricevuto: (vuoto = predefinito)
Riduci a icona la nuova finestra messaggio.

Visualizza gli allarmi desktop.

5 %+ Duration of the alert window in seconds.

File audio allarme: (vuoto = predefinito)

| -]

Conferma I'uscita dall'applicazione durante chiamate attive.

[[] Esegui I'applicazione all'avvio di Windows.

e ¢ possibile settare un periodo di NON attivita (tempo in secondi); dopo
tale periodo I'Operatore passera in stato Assente, risultera non piu
raggiungibile e tutte le chiamate in entrata passeranno in segreteria, es.
impostato a 5 secondi:

& Localel .} Statistiche 19 Elenco  [1

Altro

| 2| Periodo d'inattivita in secondi prima del passaggio
Y| automatico allo stato assente. (0 = disattivato)

Riproduci suono alla ricezione di un messaggio.

File audio messaggio ricevuto: (vuoto = predefinito)

| -]

Riduci a icona la nuova finestra messaggio.

Visualizza gli allarmi desktop.
5 2. Durata della finestra allarme in secondi.

v

File audio allarme: (vuoto = predefinito)

| -]

Conferma l'uscita dall'applicazione durante chiamate attive.

[] Esegui I'applicazione all'avvio di Windows.

Office365

[] Usa Office365.
’ Cambia account Office365 ‘

Nella figura seguente, lo stato assente del Posto Operatore viene indicato
con il colore arancione
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=

Q Ricerca globale | ;# Promemoria | [ Nota & We

Data | Testo

Stato: Assente -A. Latenza [&] Segreteria ‘@ Persa: 0

e E possibile, inoltre, settare e importare un messaggio informativo (gia
presente o registrato) nel campo “File audio allarme” per avvisare
I'operatore di eventuali chiamate in Ingresso se la GUI € nascosta o
iconizzata sulla barra di stato di Windows.

3- Office365 / Outlook - per impostare e sincronizzare account di posta
elettronica (avendo una licenza Microsoft di Outlook e/o di Office 365):

Office365

] Usa Office365.

. Cambia account Office365 .
Outlook

Carica contatti Outlook.

Sincronizza i contatti

e |l Posto Operatore, all'accensione, importera in automatico tutti gli interni
facenti parte del centralino;

4- Se si fa l'associazione con outlook365, 'applicazione importera solo i
contatti personali, non quelli della rubrica aziendale; per quest'ultimo e
necessario effettuare il caricamento di un file .csv

5- Rete - I'indirizzo IP locale del Posto Operatore & impostato in Auto:

Rete

Auto (172.16.5.6) + | IP Locale.

Auto (172.16.5.6)
172.16.5.6 (Ethernet)
1.1.2.1 (WIRESHARK)

e Nella lista degli IP Locali saranno comunque presenti ulteriori schede
Ethernet se presenti e configurate sul PC in Locale.
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Barra delle Opzioni e di ricerca all'interno delle
Finestre (TAB):

All'interno di ogni TAB o Finestra & presente, in basso, una barra diricerca e di
modifica:

Q|

‘gt @8- |¥- |7 |Utenti12

1. Nella Ricerca possiamo impostare vari filtri come rappresentato di

seguito:
e ‘L-;:eru Disponi
Q, Cognome
b Nome g
Ay Parola i
| Azienda = 000;
|= Ufficio Disponi
|* Dipartimento E =
I= Titolo
T Telefono
@ Cellulare
#& Casa
El E-mail
8 xmpp
Q-
- BB |¥-|? | Utent:12

2. Opzioni generali di Rubrica/Utente:

& Rinomina »
T Telefono »
© Saluto b
3 Nota - .
|g= Rubrica '|é. Importa - : 3: Rubrica »

| & Utente P L, Esporta :‘- Utente ’ H + Aggiungi

‘gt~ |@-|B-|¥-|? = CEimina gt |- |B-|¥-| P Importa R

ngresso W) Uscita @ Tastier] # Aggiung » »lin ngresso o Uscita @3 Tastiera <€ Iningresso:0 == In us
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e Con gueste opzioni & possibile creare/cancellare e/o modificare Tab di
Rubrica, stessa funzionalita & disponibile con le opzioni Utenti
all'interno dei Tab creati dall'Operatore.

e Con le opzioni Importa e Esporta 'Operatore puo creare e effettuare il
backup degli Utenti\Rubrica ed il restore.

3. Nella barra e possibile modificare la Disposizione dei vari elementi, nel
nostro caso degli Utenti presenti nel Tab Locale e/o creati
dall'Operatore:

Disposizione
Albero
|[E] Eenco

Tavolo

I |
‘et BB ¥ | ? | Utenti12

4. Esempio di Disposizione di Albero, Elenco e Tavolo (default):

R Impostezioni ¥ Statistiche & Locale | Rimpostazioni & Statistiche  #9Elenco | [2) CommPortal & Contattiin locale & Parcheggio 9 Contatti
= 0825800002 > Cognome/Nome v |Aziends | utficio |Dipartimento | Titolo Nota Telefono
T 0825800002 Spa = 0002
ﬁ 0825800003 = 0825800003 = 0003
T 0825800004 5 0825800004 T 0004
& 0825800005 B 0825800005 = 0005
3 0825800006 T 0825800006 = 0006
= 0825800011 = 00n
@ 0823800011 7 0825800012 = 0012
& 0825800012 & 0825200013 T 0013
& 0825300013 T 0825800014 = 0014
ya. 0825800014 2 0825800015 = 0015
B 0825800016 = 0016
ﬁ 0825800015 3 0825800017 = 0017
o 0825800016 o 0825200018 @ o8
%’Impostazioni }Statistiche iQElenco EI CommPortal = Contatti in locale = Parcheggio g"f"Contatti
0825800002 0825800003 0825800004 0825800005
Spa
‘T 0002 ‘T 0003 T 0004 T 0005
Disponibile Disponibile Disponibile Disponibile
s s =
g 0825800006 g 0825800011 g 0825800012 g 0825800013
‘4" 0006 T 0011 4 0012 T 0013
Disponibile Disponibile Disponibile Disponibile
s = s =

5. Allinterno di ogni utente si pud impostare il contatto Predefinito (I
Telefono & default), come impostare le informazioni al loro interno e lo

stato:
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G 0006 l 2 000
Disponibile Predefinito Dispon
&) T Telefono B =
E Cellulare
& Casa
B Segreteria
El E-mail
S xmpp
| ® Calendario
Q- (@ web
2t~ - 1;73' | ? ~ | Utenti: 12

e |'Operatore selezionando un elemento tra i “Predefiniti” pud
impostare un filtro di ricerca specifico se presente come elemento
all'interno dell'utente.

Disponibile — bi
‘ # Azienda
ﬂ Felice, M of Ufficio
ParlaCom S
PM # Dipartimento
= 0006 @ Titolo
Disponibile # Nota bil
= # Telefono
@ Cellulare
o Casa
®f Segreteria
® E-mail
& XMPP
| @ Calendario
ol et web
Pgt- |E- B (@] ? - [vtentii2

e Con il “Filtro” 'operatore ha la facolta di visualizzare le informazioni
“Predefinite” all'interno della sezione Utenti presenti nella Tab Locale.

Presenza fe d

Disattivato

Non riuscito

Disponibile
Sta squillando
Occupato

Non disturbare

Chiamate

Sta squillando
Risposto

Conferenza

In attesa

[|? ~|| Utenti: 12

L@ét.nh @f% ) OO

Copia non controllata se in formato cartaceo Uso Pubblico
Wind Tre S.p.A. con Socio Unico - Direzione e Coordinamento VIP-CKH Luxembourg S.ar.l.
Sede Legale: Via Monte Rosa, 91 20149 Milano (Ml), Italia - Reg. Imp/C.F.: 02517580920
Partita IVA: 13378520152 - RAEE 1T08020000002813 — Cap. sociale EURO 474.303.795,00 i.v.a

14



OFFICE

BUSINESS

e |l Punto di Domanda “?" fornisce all'Operatore la descrizione degli
stati di Presenza e Chiamate;

e Disattivato - Utente disattivato lato utente ma presente nel
Monitoraggio del Posto Operatore;

e Non Riuscito - nel caso di mancata connessione di rete o
indisponibilita del servizio (impossibile raggiungere il Server di Office
Smart);

e Disponibile — utente presente e disponibile per le chiamate

ingresso/uscita;

e Sta squillando - 'utente o I'Operatore € in ricezione di una chiamata
In ingresso;

e Occupato —un utente € impegnato in una conversazione.

e Non Disturbare — Utente o Operatore si € messo in modalita dove non
puo ricevere piu le chiamate in ingresso deviando il traffico verso la
segreteria;

e Risposto - I'Operatore ha risposto a una chiamata in ingresso;

e Conferenza - un utente € in stato di Conferenza con piu utenti;

e |n attesa - é stata messo in stato d'attesa una chiamata in ingresso o
uscita.

Barra di Stato dell'Operatore

In basso al Pannello abbiamo a disposizione una barra dove vengono
riportate alcune informazioni, tra cui lo stato dell’'Operatore, numero delle
chiamate in Ingresso e di Uscita, chiamate in Attesa e altri strumenti utili
all'Operatore:

8 Stato: Disponibile -i- Latenza Segreteria E Persa: 1 4 Ingresso #f) Uscita g Tastiera ## Iningresso: 0 o In uscita: 0 Q In attesa: 0

e Stato: Disponibile (e/o No Disturbare), tale funzione viene spiegata in altro
capitolo:
“Attivazione/Disattivazione del Non Disturbare (lato Operatore)”:

“Attivazione/Disattivazione del Non Disturbare (lato Operatore):”
e Latenza -> posizionandosi con il cursore del mouse sul campo, si

visualizza un pop-up dove sono rappresentati i tempi di latenza del
traffico di Rete utili a monitorare l'attivita dell'Operatore:
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-4- Latenza [&q Segreteria ‘G Persa: 0

[ihel>

e Segreteria (VoiceMail), tale funzione viene spiegata in altro capitolo:
“Segreteria “VoiceMail” e posta elettronica “E-Mail”

e Ingresso/Uscita -> per modificare le impostazioni audio delle cuffie e del
microfono:

Ingresso X Uscita X

+24 dB Effetti

O Pitch ()
Gain: ]
Shift: ]
B o0d8 [
Gain ]
Time: ]
Delay: - 1
24d8 M Mix v -24dB
[ silenzio [] Feedback

+24 dB

B O 3 L

[] Altoparlante

e Tastiera -> per comporre un numero per le chiamate in uscita, spiegato
nei successivi capitoli:

“Gestione delle chiamate In Uscita”

e Un contatore indica il numero delle chiamate gestite nella giornata
suddivise tra:

Perse - In Ingresso - In Uscita

Attivazione e Disattivazione TAB di Debug

Tramite i tasti “alt + D" & possibile attivare e disattivare un Tab nascosto di
Debug (1); in basso a sinistra comparira una Barra (2) dove & possibile
impostare il Livello di tracciabilita, salvare eventuali tracciati su File di testo o
copiarlo.

Il Debug viene richiesto solamente in caso di malfunzionamento dello stesso
Applicativo.
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i

R Impostazioni € Web CommPortal & Locale & Parcheggio &% Contatti & Roma 8 Locall | ¢f Debug | 4P X

08:35:50.593% DEBUGZ TL Client transaction started: z9hG4bRod9rdader3efsads5ard/0 () (OPTIONS T
08:38:50.944 DEBUG4 PL Request to TCP:172.16.5.68:50€0 (514 bytes)

OPTIONS sip:windtre.it SIP/2.0

Via: SIP/2. P 1%2.1€8.1.130:50€0;branch=25hG4bKad

062 <sip:+390825800062@windtre.it>;tag=

<8ip:+390825800062@windtre.it>

8d97da46736£5ad5af3@192.165.1.130

CSeq: 1 OPTIONS

Max-Forwards: 70

Contact: <si

Supported: timer,replaces

Allow: INVITE, RCK, CANCEL, BYE, OPTIONS, NOTIFY, SUBSCRIBE, MESSAGE, REFER

User-Agent: VOB/1.7.1

Content-Length: 0

Tdad€736£5ad5af4; rport
d97dad46736£5ad5af2

22/09 08:38:51.000 DEBUG4 PL Response from TCP:172.1€.5.€8:5060 (1108 bytes)

10 OK

8d97da46736£5ad5af3@192.168.1.130

00&2@windtre.it>;tag=8d%7dadé736f5ad5af2

: 2 062@windtre.it>; tag=sip+5+2 a+8£8a556e
Via: SIP/2.0/TCP 192.1€8.1.130:5060;received=172.16.5.30;branch=z%hG4bK8d97dad4€736f5ad5afd; rport=50€3%9
Content-Length: 0
Supported: resource-priority,siprec,l00rel
Server: DC-SIP/2.0
Organization: Metaswitch Networks
Allow-Events: message-summary,refer,dialog,l
EFE - 1E, ACK, CANCEL, BYE, REGISTER, OF
:ilng: identity
4 {ication/sdp, applicatis

~seize,presence,call-info,as-feature-event,calling-name,ua-profi
S, PRACK, UPDATE, SUBSCRIBE, NOTIFY, REFER, INFC, PUBLISH

o )

¥simple-message-summary, message/sipfrag, application/isup,application/x-simpls

ESl,Dr}Z DE! TL Transaction response received: z9hG4bKB8d%7dad4673€f5ad5af4/0PTIONS (200 OK)

BUG2 TL Transaction terminated: zShG4bKSdS7da4€73€f5ad5af4/OPTIONS

1- Debug - Attivarlo/Disattivarlo tramite il comando alt+D.

2- Barra di comando - Dove & possibile modificare il Livello di tracciabilita e/o
attivare la cattura direttamente su di un File di testo.

10:15:39.472 DEBUG2 TL Transaction terminated: zShG4bK8d94c307d45€bas]
10:15:45.065 INFO UI DEBUG TO FILE: STARTED

7 10:15:49.34%9 DEBUG2 TL Client transaction started: z9hG4bKS8d94c30833bf
10:15:49.411 DEBUG2 TL Transaction response received: z9hG4bK8d%4c3083
10:15:49.473 DEBUG2 TL Transaction terminated: zShG4bK8d94c30833bE375]
10:15:51.422 INFO UI DEBUG TO FILE: STOPPED

21/07 10:15:59.412 DEBUG2 TL Client transaction started: z5hG4bKSd94c30893b(
21/07 10:15:5%9.472 DEBUG2Z TL Transaction response received: z9hG4bK8d%4c3084
21/07 10:15:59.536 DEBUG2 TL Transaction terminated: z9hG4bKS8d94c30893b0692]
21/07 10:1€:09.475 DEBUG2 TL Client transaction started: z9hG4bKS8d94c308f3af
21/07 10:1€:09.535 DEBUG2 TL Transaction response received: z9hG4bKS8d94c308{
21/07 10:16:09.598 DEBUG2Z2 TL Transaction terminated: z9hG4bK8d94c308f£3aB8£33]

<

ENMII-NER- A

Creazione di un TAB Personalizzato

E possibile creare un Tab personalizzato e aggiungere contatti selezionati al
suo interno, rinominare la Directory ed eliminarla; &€ possibile anche creare e
rimuovere Tab in altre finestre come quelle delle chiamate In Ingresso ed In
Uscita:
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1. Creazione nuovo Tab:

e Fareclick con il tasto destro sulla barra delle schede in alto
e Click su Aggiungi > Rubrica > Locale
e Nominare il nuovo Tab -> Es: Rubrica 2

Click “Invio” per salvare.

Eém. Ay

Aggiungi 3 | =

] B

g ] Ingrandisci i‘“
™ Linguetta 9

T 0002 = Disposizione » || ‘B 0003
Disponibmme Disponibile

Lo TiC [ CommPartal | @ i 2
Rubrica 3 || 8 locale 3 | |£|

g""‘ Esternc 3

‘T 0004
Disponibile

2. Modifica e cancellazione del Tab:
e Seleziona la Directory appena creata e fare click con il pulsante
destro del mouse nello spazio bianco sottostante.

e Click su Rubrica > Rinomina > Nome Tab Es. “Rubrica 2" e

modificarlo.
e Click “Invio” per salva

re.

‘klmpostazioni .}Statistiche §9Elenco

73?-7 Rubrica

CommPortal : Contatti in locale

S Parcheggio

&9 Contatti

» ‘/ Rinomina ’ [ Test
& Utente ’ ; Telefono »
A l © Saluto >
L[J Nota
= Importa »
wy Esporta
= Elimina
+ Aggiungi »

Izl

8 test

e Pereliminare il Tab, click “Elimina” > dare OK di conferma:

Rubrica

La rubrica "Test" verra eliminata.

Si desidera veramente eliminarla?

| 0K | | Cancel
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Aggiungere, Creare, Eliminare Contatti in un TAB
Personalizzato con Monitoraggio Utenti

Nel Tab “Locale” (default) sono presenti tutti gli account del cliente ma solo i
primi 50 interni saranno monitorati ed avranno lo stato che identifica la

presence (LINE MONITORING).

E' possibile creare un Tab/Rubrica “dedicata” dove inserire solo gli account/DN
da monitorare.

1- Per aggiungere un Tab e inserire al suo interno i contatti esistenti del
gruppo mettendoli in monitoraggio, basta prima creare un Tab
personalizzato come da figura di seguito (es. Rubrica Milano)

8 Lol “’-*.“:'“fkn {Q Clenca  [d) CommPortal »»‘,.‘ Contattiin locale & Parchegg
8] Aggiungi d[ RUb”.E‘a..w:v'.» S locale | RubricaMilano | []
;:\ #  Ingrandisci i;\ : &9 Estemo > | 2
™ Linguetta » 7 wi
a 0002/ = Disposizione G 0003 G 0004 ()
Disponibime Disponibile Disponibile Dis}
TS a )

e Peraggiungere gli Utenti basta fare click su un Utente > Aggiungi sul
nuovo Tab; oppure trascinarlo.

e Automaticamente nel Tab creato (ad Esempio “Rubrica Milano”), tutti
gli utenti esportati dal Locale verranno messi in Monitoraggio da
parte dell'Operatore, visibili in colore Verde.

| TAB personalizzati non saranno visibili da interfaccia OFFICE SMART WEB ma
saranno modificabili/eliminabili solo dall'applicazione Posto Operatore.
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(Y

|.| Pronto AT D
O o Qe

. f O " BUSNESS

«& In ingresso - %X | 8 locale & OrbiteNew | & Milano | 8 Cancellami2  §9 Contatti O Elenco  §p Statistiche R Impostazioni  [3) CommPortal ¢’ Debug - x

Q vor2
v

= R — A | T
Dusponibite S Utente » (9B Teefono > [T premere [Imnio] per comvalidare
Q@ Sauto
D Nota
- Imports
[~ st | x & Epons
- Eimina
+ Aggung:

=R
Q Ricerca globale | A Promemora &3 E-mad (¥ Nota v X
Rubrica Utente Cognome
iQ-
iq-| igt- @B |$|? | entit

8 Stato: Disponibile 3. Latenza [ Segreteria: 0 B Persa:0 £ Ingresso o Uscta g Tastiera & In ingresso: 0 +# Inuscita: 0 ) In attesa 0

e |'Operatore pud creare anche un Tab con contatti esterni come
fornitori, privati, amici, contatti di altre aziende (rubrica personale):

@

P
Pronto

®

- o0

=€ |n ingresso - x Elenco CommPortal : Contatti in locale = Parcheggio &9 Contatti !‘,‘f"[} éeratore Mario
] 99 P

‘S 028901234

=+ In uscita = =

e |'Operatoredidefault pud monitorare fino a 50 utenti; se 'Operatore ne
inserisce es. 2 in piu, non vedra lo stato (“Presenza: Non riuscita”); per
aumentare il numero degli utenti monitorati & necessario contattare |l
1928 (sconsigliato perché la visualizzazione non € ottimale)

U 1 1
0825800061 0825800062 0825800099
f ﬁi“‘ ﬁi“
@ 0061 B 0062 T 0099
Disponibile Presenza: Non riuscito Presenza: Non riuscito

e L'operatore pud anche disabilitare una e/o pil utenze a sua discrezione:
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PP la & s
0825: 25800028 0825800029
ﬁ T‘J Chiama ﬁ
“ 4) Intercom
@ 0027 Trasterisci @ 0029
Disponibile Disponibile
&% Rubrica

& Utente
I= Informazione
& Contatto

# Modifica »
|[# Rinomina :

imi] 1D »

= Elimina

Utenti: 26 ‘

+ Aggiungi »

e Esempio di una Utenza disabilitata lato Operatore:

] | | b
ﬁ 0825800026 B 0825800027 g 0825800028
o 0026 2 0027 S 0028 9
Disponibile Disponibile Di
] y =N

e Da questo momento ['Operatore NON monitorera piu l'utente
disabilitato, quindi non vedra i cambiamenti di stato (Disponibile,
Occupato, Conferenza ecc..); questo non comporta nessun effetto verso
'utente che autonomamente continuera ad essere registrato e attivo.

In caso di due Posti Operatore € consigliato creare una Rubrica dedicata per ogni
singolo Posto Operatore contenente i propri account monitorati.

In caso di trasferimento di chiamata per indisponibilita di uno dei due Posti
Operatore, sara piu facile identificare le numerazioni monitorate dall’'altro Posto
Operatore perché raggruppati in una rubrica dedicata

In caso di piu Posti Operatore &€ necessario disabilitare lo “Show Presence”
dallinterfaccia di gestione OFFICE SMART WEB (default di sistema che
restituisce in automatico lo stato della linea/account all'attivazione del Posto
Operatore) da tutti i Posti Operatore.
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& | Voice Operator Panel - Modifica impostazion per Wind3 PQR- Sede di Rho / 0712377200 come Admin &rﬂna,

> Office365 (Calendars, Contacts, Mail)

> Outiook
> Network
2 Audio
JRestrict
>Debug
dLicense
vDirectories
wDirectory 1
Directory name @ Locale @ Amministratore & SP
Phone number type @ € v a Amministratore @ SP
Phone number range (start) @ & Amministratore & SP
Pnone numoer range (end) @ & Amministatore & SP
Prone number pref @ v @ Amministratore & SP
Show presence @ Dsi @ No &
Avatatle [ Ringing £ Busy OND ]

a Predefnto
Direclory greeing senlence © @& Predefnto
Defaut tayout @ Tabe v ] Predetnto
Directory 2
3 Dwrectory 3
>Directory 4
>Directory 5

3Directory 6 N

v Aggroma M tedefonod Immediatamente dopo aver savalo

Il Posto Operatore dovra manualmente selezionare gli account da monitorare nel
Tab “Locale” (che contiene tutti gli account del centralino) fino ad un massimo di
50 account per Posto Operatore.

& Voics Opecater anel # 17,1+ 0TI 217700 SM2NTT0 - 0 X
(P rrere w3

L 0D v,
[ ngresse v x| @ Centim (Do @@ mumicre R mpestasors [ Commisrist | Debug | 8 Locate | 8 Mise e x

8 Lanbramco 8 Marco 5 Marco 8 Mavirmo

oo o oe - oo

ﬁ Marrme ) Mmeiso ) Moricio [ Lab

s

oo L. B - oo

ﬁ L 2 h Prorhsig "n Pente Operstore - ﬁ Koberto
om om o oom
{312
[ Recerca gletale | # Promemene €3 Emed (3§ Hote -t b X -
- Stetane T
AT e L - @ T & vor
oo oo o oo
v
P Q- o
Q- (a8 T B F[7 | wmn
8 St Dagoritale e Lateras B Segreterin 0 T Pena 0 £ ingene o Uiots i Tatiens o mpenn 0 s bmuncta 0 { b mtess 0
Copia non controllata se in formato cartaceo Uso Pubblico

Wind Tre S.p.A. con Socio Unico - Direzione e Coordinamento VIP-CKH Luxembourg S.ar.l.
Sede Legale: Via Monte Rosa, 91 20149 Milano (Ml), Italia - Reg. Imp/C.F.: 02517580920
Partita IVA: 13378520152 - RAEE 1T08020000002813 — Cap. sociale EURO 474.303.795,00 i.v.a

22



OFFICE

BUSINESS

@ Voice Operator Panel ® 1.7.1 - + 390712377200 0712377200

- x| £9 Contatti {9 Elenco €5 Statistiche W Impostazioni  [3] CommPortal & Debug 3|.m|§[aﬂolblhiﬂ
r\l 0712377064 Prem.. 3 Angelo 3 Marco
T 064 o T
Disponibile Disponibile Disponbie
< In ysc - x
= ]
Q, Ricerca globale | # Promemonia B3 E-mail 3§ Nota > X
Rubrica Utente Cognome |
Hegl|
iQ- st 1@ 7% 2 |ventes

8 State: Disponibile b Latenza [l Segretenia 0 T Persa:

0 & Ingresso o) Uscita g Tastiera »# In ingressoc 0 +# Inuscite 0 {J In attesa: 0

© Voice Operator Panel ® 1.7.1 - +390712377200 0712377200

“ @' P | P - |Utentes

- % | §9 Contati (G Henco @ Statistiche W Impostaziont [} CommPortal ¢ Debug & Locale | 8 Miano
@ 0712377064 Prem.. @ Angelo @ rato & Marco
oo o 0% T o Tos
Onsponbde Disponibile Disponibile
= J Chiama
% Intercom
[~ o 3
& Rubica »
8 Utente »
I Informazone ’
Contatto v [ Presenca
#  Modifica
812 ] Pl Rnomina
——— - Emna
| [Q Rocerca gicbste | # Promemoria 3 E-med (35 Nota vabx :
+ Aggungi
Rubrica Utente Cognome |
Q-

Ig Statex Disponibile . Latenza R Segreteria: 0 T8 Persa O

£ Ingresso o) Uscita  fim Tostiers  »@ Iningressoc 0+ Inuscites 0 { In attesa: 0
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@ Voice Operator Panel ® 1.7.1 - +390712377200 0712377200 = o X
"' Pronto \,\'8
- 00
*# Iningresso l v x| &% Contatti {0 Elenco 4 J R Impostazioni  [8) CommP: & Debug | & Locale | & Milano l vd4ix
3 0712377064 Prem... ﬁ Angelo 5 Fabio 3 Marco |
\ i.\ -
T 064 0% T 050 T e
Disponibile Disponibile Disponibile Disponibile
g
L;\
¢
J *# In uscita ] v x
d=MEd |
Jf{ Ricerca 9\cbelr] A Promemons 3 E-mad (3 Nota vibX
Rubrica | Utente Cognome |
iq-
iQ- | P AT
& Stato: Disponibile . Latenza [ Segreteria:0 T Persa:0 £ Ingresso of) Uscita g Tastiera =« Iningresso: 0 »# Inuscita: 0 In attesa: 0

e Fareclick su"Aggiungi" per aggiungere un nuovo contatto, es.:

Utente X
Cognome: [Zanna |

Nome: |Maria ‘

|= Azienda [ParlaCom |
|= Ufficio HR \
I= Titolo HR \
B Telefono (0004 \
[ Cellulare (3456789111 |
E3J E-mail |zannam@gmai|‘cnm ‘
& XMPP [Zare |
1 Calendario |domani |
£ web | ttp://www.parlacom.it \
l | |
| | |
| -l |
| d| |
| dl |
Presenza: I'a‘ Attiva v‘
| Salva |
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2- Si possono importare ed esportare anche contatti direttamente da
interfaccia Office Smart Web e/o Esterni su file .csv:

|8: Rubrica ’|/’ Rinomina >
S Utente » | B Telefono >
© Saluto »
13 Nota
File (vCard, CSV, XML) & Impota  »
>
& Metaswitch CommPortal B Esporta
= Elimina
+ Aggiungi >

Eliminazione contatto su Tab personalizzato

O Voice Operator Panel @ 1.7.1 - + 390712377200 0712377200 [=] B

@ Prooe W
- s et

02
*& In ingresso v % | £% Contatt {9 Elenco @ Statitiche W Impostazioni [ CommPortal @' Debug 8 Locale | & Miano |
h 0712377064 Prem... ﬁ Angelo '» Fabio ﬁ Gaetano ‘
w06t T 0% o 050 T 057
Disponibie Dusporubaie Drnpondde Dispondile
s
= wces | x
ig-J
Q, Ricerca globale | # Promemona B3 E-med (3 Nota w x
Rubrica Utente Cogneme
fa-|
Q- Jist- 1@ 1719172 | vemss

Modifica naming “Tab” di default es, Locale,
Parcheggio

Per modificare il naming delle etichette/Tab di default (es. Rubrica Interni,
Parcheggio, Contatti..) & necessario connettersi all'interfaccia OFFICE SMART
WEB con utenza ADMIN ed entrare nella sezione TELEFONI.
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o In ingress » x| 8 Pwcheggo §) Contai @ Benco @ Sttstiche R mpostasiont ) CommPonsl g Debug 8 i | & Rubrica ntermi -
r‘ 0712377045 Tem... r- 0712377063 r Daniela r Dandlo
oo T oo 0%
Dupenbie Deporsrie Duponbde
r Emilo " Gabriele r Gaetano
e oo oo
Dsenbie Daporsbie Dapanibie
Mo & Massimo
o o @ @
T B 0%
Deporedrie Drsponibde
) @ Ty
@ @
Bm Bon
Daporstnie Dwponidde
r vorz
&
was
g-12 Dapenibie
Q Rucerca gotale | # Promemona B3 E-mad (3 Nota - x
Rubsice herte v—
7. . .
Entrare nell'interfaccia OFFICE SMART WEB-> sezione TELEFONI
OfficeSmart x 4+ v - X
< (& @ officesmartwindtrebusiness.it/bg/#bg/main.html?justLoggedin=16360 OMA B aQ &« » o :
2 App @ Clockin G www.googleit - Cer.. @ WINDTRE Home | WiTH U [E Elenco dilettura

Portale di Amministratore dell'Elenco Interni Aziendali 0125283204 0125283204 ~

Home

- SEDE TEST ROMA VIA IDROVORE_1532218 v
Gru

Assegnare telefoni alle linee utilizzando la tabella qui sotto oppure gestisci | profili telefonici.
+»» Gruppi di Ricerca (MLHGs)

<%+ Gruppi di risposta Modello  Indirizzo MAC Descrizione Assegnato a
Tutte le Linee Cerca... in qualsiasi campo ~
& Utenti -

P! 26:75:17:FC:BE29 Self-prov d JOHER atorPanel 0631056816 (-]
) Partecipanti

B 74:65:D116:DA:95 74:65:D1:16:DA:95 0TI23TIN -]

28+ Accesso al Gruppo

Wi Telefoni

Dipartimenti

Codici Brevi
Codici dell’Account

Interni

Aiuto

Invia Commenti

https://ce.officesmart.windtrebusiness.it/session035b75910492c532148855803d94e7 e/bg/departmentSEDE TEST ROMA VIA IDROVORE_1532218207240/phones. htm|#

H P scrivi qui per eseguire la ricerca

Selezionare i tre puntini (..) -> selezionare CONFIGURA TELEFONI -> VOICE
OPERATOR PANEL tasto MODIFICA ->
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& Gestisci i tuoi telefoni - Google Chrome

@ ce.officesmart.windtrebusiness.it/session035b75910492c532148855f803d94e7e/line0631056816/phoneprofiles.html 3]

ﬁ | Selezione telefono per BS Large01_1492456511759: SEDE TEST ROMA VIA IDROVORE_ 1532218207240 / 0631056816 col inglese italiano iox

Google Translate

Gestisci i tuoi telefoni

Voice Operator
Panel

Modifica

Crea nuovo profilo

g A Scrivi qui per eseguire la ricerca

DIRECTORIES-> es. entrare nella DIRECTORY 1 -> modificare solo il campo
DIRECTORY NAME inserendo il nuovo nome scelto e fare “Salva Modifiche”

@ Gestisci i tuoi telefoni - Google Chrome — O X I|
@ ce.officesmart.windtrebusiness.it/session035b75910492c532148855f803d94e7e/line0631056816/phoneprofiles.html#JOHER_VoiceOperatorPanel -]

Elimina

> Network
> Audio

»Restrict
»Debug
>License

w Directories

w Directory 1
Directory name @ Rubrica Interni [ Amministratore di SP
Phone number type @ Extensions v ] Amministratore di SP
Phone number range (start) @ [ Predefinito
Phone number range (end) @ [ Predefinito
Phone number prefix @ None ~ ] Amministratore di SP

+ Aggloma Il telefonoll iImmediatamente dopo aver salvato « Salva modifiche

Copia non controllata se in formato cartaceo Uso Pubblico
Wind Tre S.p.A. con Socio Unico - Direzione e Coordinamento VIP-CKH Luxembourg S.ar.l.
Sede Legale: Via Monte Rosa, 91 20149 Milano (Ml), Italia - Reg. Imp/C.F.: 02517580920
Partita IVA: 13378520152 - RAEE 1T08020000002813 — Cap. sociale EURO 474.303.795,00 i.v.a

27



OFFICE

BUSINESS

Presentazione e Informazioni Utenti

Cliccando con il tasto destro del mouse all'interno del riquadro di un singolo
utente del gruppo, possiamo aprire un menu completo dove possiamo
effettuare la Chiamata, avere tutte le informazioni dell'utente stesso e poterlo
modificare tramite “Modifica”

1- Nel riquadro dell’'utente troviamo le seguenti informazioni di base:

e Cognome e Nome

e Azienda

e Ruolo

e Numero Breve

e |ostatodellutente

e In basso tutte le Informazioni aggiunte (Mail, Mobile, Calendario
Eventi, Note, ecc..)

- B Zanna, Maria
| ParlaCom
! HR
G 0004

Disponibile J Chiama
EE=s e 4) Intercom

E E-mail

' ¢ Allarme »
(%  Modifica
ﬂ Immagine »
&%  Rubrica , | # Rinomina »
E  Utente , | & Esporta
! |® Informazione N | = Elimina
Utenti: 12 ie oo ] [
Uscita Tastiera e« Iningresso:0 *=In uscna’:‘ = Importa »

2- L'utente cambiera lo stato in caso di chiamata, attesa, non disponibile,
occupato. Inoltre cambiera anche di colore rendendolo visibile sulla fascia
a sinistra del riquadro:

e Verde -> Disponibile nel ricevere ed effettuare chiamate.

Arancione -> Risposto - In attesa - Occupato

Giallo -> Sta squillando

Rosso -> Non disturbare

Grigio -> Non attivo (le informazioni non sono presenti)

S 0825800004 S 0825800004 3 0825800004 ﬂ 0825800004
\J‘ - - .,(

J 0004 {0 o004 7 0004 T 0004
Risposto In attesa Sta squillando Chiamata
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g 0825800005

& 0005
Occupato

‘G 0004

g 0825800004

g 0825800004

G 0004
Disponibile

ﬁ 0825800004
© o004

Non disturbare

Storico e Statistiche delle chiamate

L'Operatore puo visualizzare, tramite il Tab “Elenco”, tutte le chiamate e azioni
effettuate nell'arco della giornata e\o lo storico giornaliero dei giorni
precedenti (selezionabile mediante le frecce); sara possibile fare anche una
ricerca per data e per utente.

Inoltre, & possibile avere una statistica delle chiamate tramite il Tab “Statistic”.

1. Elenco -> di default saranno visibili solo le Chiamate di ingresso ed
uscita effettuate dall'Operatore e NON quelle lato Utenti dal Posto

Operatore:
: Locale 'X‘Impcstaznoni |= Statistiche @ CommPortal : Contatti in locale : Parcheggio zﬂ“tontattl -
‘ Tuesday 21/09/2021 12:57:49 - 15:43:14 ‘
IUS Data V\Da |A \In attesa |Ora
o3 ) 15:43:14 +390825800061 0825800061 10 0:00:03
=+ ) 15:43:06 +390825800061 0825800061 10 0:00:05
e J 15:18:59 +390825800061 0825800061 10 0:00:05
«+ ) 15:12:33  +390825800061 0825800061 10 0:00:05
=2 J 15:18:17 +390825800061 0825800061 10 0:00:05
e€ ) 151358 00825800003 +390825800061 0:00:43
=€1%? 15:13:56 00825800004 10 0:00:08  0:00:09
«« 3 13:09:38 00825800004 +390825800061 0:00:40
2T 13:09:.07 +390825800061 0825800061 0004 0825800004 0:00:13
=3 ) 13:02:31 +390825800061 0825800061 0003 0825800003 0:00:12  0:01:37
*€{) 13:08:25 Anonymous +390825800061 0:01:41  0:01:44
ve ) 12:57:49 00825800004 +390825800061 0:00:34

2. Elenco -> selezionando una data:

: Locale "leponaznoni Q: Statistiche @Commpnnal = Contatti in locale : Parcheggio ﬁ*Contanl

-

[« ] <]

Wednesday 15/09/2021 11:24:31 - 16:43:08

>

IUS Data v |Da 14 September 2021 |In attesa |Ora

+> ) 1643:08 +390825800061 0825800061  Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun 0:00:00
> B 164242 +390825800061 0825800061 “ ; 1 S 1; 1‘]‘ 13 0:00:08
+> 7 16:4208  +390825800061 0825800061 3 14 B 0:00:22
3 ) 16:41:01 +390825800061 0825800061 20 [21] 0:00:08
+> 7 16:4032  +390825800061 0825800061 0:00:23
+3> 3 16:3856  +390825800061 0825800061 0:00:17
> 163835 +300825800061 0825800061 L] Today: 21/09/2021 0:00:19
+3> 7 16:37:59  +390825800061 0825800061 0003 0825800003 0:00:13

3. Elenco -> selezionando una ricerca per Nome o Numero:
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[« ] [<]]

: Locale 'klmpostazioni .= Statistiche @ CommPortal S Contatti in locale S Parcheggio g"“Contatti -

Wednesday 15/09/2021 11:24:31 - 16:43:08

IUS Data w ‘Da ‘A |In attesa |Ora |
25 16:42:08 +390825800061 0825800061 0003 0825800003 0:00:22
2T 16:40:32  +390825800061 0825800061 0003 0825800003 0:00:23
23 16:38:56 +390825800061 0825800061 0003 0825800003 0:00:17
=35 16:37:59 +390825800061 0825800061 0003 0825800003 0:00:13
o J 16:36:48 +390825800061 0825800061 0003 0825800003 0:00:00
3+ 16:28:46 +390825800061 0825800061 0003 0825800003 0:00:18
*3 J 11:25:35 +390825800061 0825800061 0003 0825800003 0:00:01
=3 J 11:2431  +390825800061 0825800061 0003 0825800003 0:00:18

i Q, (0825800003

i@~ | ?-|Chiamate:8 Iningresso: 0 In uscita: 8

4. Statistiche della giornata:

8 Locale %Impnstazinni D Flenco [2] CommPortal & Contattiin locale & Parcheggic 3'-" Contatti
« || <] Tuesday 21/09/2021 12:57:49 - 15:43:17
Operatore |Tuta|e | Media | Massimo Picco
< Tempo di conversazio... 0:03:08 0:00:17 0:00:53 13:09:21

Chiamate globali |Totale |All‘ora | Percentuale

*« Chiamate in arrivo 5 0 42%

D Chiamate perse 1 0 20%

*2 Chiamate in uscita 7 0 58%

177 Chiamate trasferite 1 0 8%
Chiamate in arrive | Media | Massimo |Picco

o Tempo prima della ris... 0:00:04 0:00:06 15:13:56

o Tempo in attesa 0:00:54 0:01:41 13:08:32

© Durata 0:00:46 0:01:44 13:08:28

o Chiamate concomitanti 2 13:09:38

Q Chiamate in attesa 1 13:08:32
Chiamate in uscita Media Massimo Picco

o Tempo prima della ris... 0:00:06 0:00:05 13:08:31

o Tempo in attesa 0:00:12 0:00:12 13:09:08

(© Durata 0:00:19 0:01:37 13:08:37

J Chiamate concomitanti 2 13:09:07

{) Chiamate in attesa 1 13:09:08

5. Statistiche ricerca per data:
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=Locale *Impostazionl §9Elencn CcmmPcrtaI ...Contattiinlocale :Parcheggin .‘,'*Contatti -

« < Tuesday 21/09/2021 12:57:49 - 15:43:17 >
Operatore Totale Media 1 September 2021
<) Tempo di conversazio... 0:03:08 0:00:17 Men Tue Wed Thu Fri Sat Sun

30 1 2 3 4 5
6 7 8 g 10 1 12

Chiamate globali Totale All'ora 13 15 16 17 18 19
=& Chiamate in arrivo 5 0 0 ==
‘@ Chiamate perse 1 0
» Chiamate in uscita 7 0 ] Today: 22/09/2021
127 Chiamate trasferite 1 0 8%
Chiamate in arrivo Media Massimo Picco
o Tempo prima della ris... 0:00:04 0:00:06 15:13:56
J Tempo in attesa 0:00:54 0:01:41 13:08:32

Attivazione/Disattivazione del Non Disturbare (Posto
Operatore)

L'Operatore pud decidere (es. pausa pranzo, emergenza e/o altro) di attivare
lo stato di “Non Disturbare” tramite il pannello di Controllo o anche da
interfaccia Office Smart Web; in entrambe le opzioni lo stato viene
automaticamente sincronizzato.

1- Attivazione e Disattivazione tramite la gestione da Pannello di
Controllo:

e Posizionarsi con il mouse sulla barra di stato in basso a sinistra.

fq|

© Non disturbare :
' i gt~ D. B || ? | Utenti: 12

8 Stato: Disponibile -a- Latenza [&H Segreteria ‘B Persa: 0 ) Registra 4 Ingresso #f) Uscita @ Tastiera =€ Iningresso:0 = In uscita: 0 Q In attesa: 0

e Attivare lo stato “Non Disturbare”.
e Tutte le chiamate verranno trasferite in Segreteria.
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@ Voice Operator Panel ® 1.7.1 - +390825800061 0825800061

|’, Non disturbare

- 200
*€Iningresso_| - X lzltxale ‘klmpostazmm 45 Statistiche 9 Elenco  [2) Conf

0825800002 g 0825800003
‘ “4  Spa

T 0002 G 0003
Disponibile Disponibile
) z

= In uscita > x g 0825800005 8 0825800006

@ 0005 @ 0006
Disponibile Disponibile
= Ky

= | @ os2s800012 S 0825800013

A Promemoria (% Nota € Web ‘E} E-mail ¥ 4 » X w

A Alega | | B o012 = 0013
Oggetto: ‘ Iwvis | DISP‘OninE Disponibile
i Q-

Pgt- [ [T % | ? | Vtenti:26

© Stato: Non disturbare -4 Latenza [& Segreteria @ Persa:0 4 Ingresso #f) Uscita @ Tastiera =€ Iningresso:0 *3 In

2- Attivazione “Non Disturbare” tramite Office Smart Web:

- accedere all'interfaccia OFFICE SMART WEB come Utente o
come ADMIN
- selezionare “Non Disturbare”

8 Locale RImpostazioni  §p Statistiche {9 Elenco | [3) CommPortal | & Contattiin locale & Parcheggio &% Contatti -

Effettua chiamata 0825800061 ~

== Non Disturbare

Q Le chiamate in entrata saranno inviate alla casella vocale postazioni Avanzate
Consente 3 chiamanti prioritari di chiamare quando si & su Non Disturbare D = & A
Non attivo perché Non Disturbare

B 7 B non é attivo.,
Chiama il proprio numero D

3- Disattivazione “Non Disturbare” tramite interfaccia Office Smart Web:
- accedere all'interfaccia OFFICE SMART WEB come Utente o

come ADMIN

selezionare “Disponibile alle chiamate”
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@ Voice Operator Panel ® 1.7.1 - +390825800061 0825800061

|.| Pronto
cx
- 00

*€ In ingresso v X

‘ommPortal : Contatti in lof

: Locale ‘klmpostazwni .= Statistiche iQElencc

Effettua chiamata

. Disponibile alle chiamate ~

*2 In uscita v X

chiamate in entrata sara :

Chiama il proprio numero

A Account telefonico

=R 0825800061
Se il tuo telefon
A Promemoria [# Nota & Web |EJE-mailv 4 » X - disponibile, le ¢
= — Se non c'e risposta inviate a 0082584
A ‘ Allega ‘ :
E 2  Inoltra a un altro telefono dopo secondi D Chiamatd
Oggetto: | ‘ Invia ‘ 2 —

® Inoltra alla casella vocale dopo| 60  secondi

Se il tuo numero € occupato
z Stato: Disponibile .. Latenza [&S Segreteria @ Persa: 0 & Ingresso o) Uscita g Tastiera € In ingresso: 0 *= In uscita: 0 Q In attesa: 0

4- Tramite il Posto Operatore € possibile anche visualizzare se e attivo il
“Non Disturbare” sul singolo Utente:

@ Voice Operator Panel ® 1.7.1 - +390825800061 0825800061 - o X
Pront
|Q| ronto
@ 0
Blrﬂgjes;gj - X | & Locale |RImpostazioni W Statistiche P Elenco  [3] CommPortal ~ & Contattiinlocale & Parc 1 b X
ﬁ 0825800002 0825800003 0825800004 2
W spe 3 N
® o002 = 0003 © 0004
Non disturbare Disponibile Non disturbare
ze =
——
| *#* Inuscita > x ﬁ 0825800005 g 0825800006 g 0825800011
. &
B 0005 B 0006 B 0011
Disponibile Disponibile Disponibile
) = = )
‘8-1J] 0825800012 g» 0825800013 ﬁ 0825800014
# Promemoria [ Nota & Web |EJ E-mail~ 4 » X & w
A [ Allega B o2 B o013 7 0014
Ooels [ mia || Disponibile Disponibile Disponibile v
igt- |- |- |¥-|? | Utent:26
& Stato: Disponibile -i- Latenza (& Segreteria @ Persa: 0 ¢ Ingresso #f) Uscita g Tastiera »« Iningresso:0 * Inuscita:0 <) In attesa: 0

Gestione delle chiamate In Ingresso

Il Posto Operatore, tramite il tasto destro del mouse puo, oltre che prendere la
chiamata in Ingresso, compiere alcune azioni: rifiutarla, metterla in attesa,
trasferirla, parcheggiarla ecc....

1- Stato della chiamata in Ingresso, viene visualizzato il Numero del
Chiamante:
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P
'Qj Pronto

- 200
=& |ningresso - b4

— 00325300002 0:00:16
E’ ‘8 00825800002 +390825800061
=" Sta squillando

2- Posizionandosi con il mouse sullo specchietto della chiamata e
cliccando con il tasto Destro, si apriranno le varie opzioni:

r

lé] Pronto

- o0
=% |ningresso - b o

— 00825800002 0:00:11
\E’ T 00825200002 +20NR?SANNNAT
= Sta squillando J Rispondi
1_1 In attesa
Conferenza
2% Aggiungia 2
Trasferisci
G Rifiuta

3- Nel caso di Risposta, lo specchietto cambia la sua colorazione da Rossa
a Verde:

Interlocutore: 00825800002

& » o Jonw

#« In ingresso - X

— 00825800002 0:01:40
R o 00325800002 +390825800061
— Risposto

4- Alla Risposta cambieranno anche le opzioni lato Operatore:

(’) Interlocutore: 00825800002

@ » o Jons

*# [ningresso = s

— 00825800002 0:02:18
T & 00825800002 +390825800061
— Risposto =
<) Inattesa

¥y Conferenza
2% Aggiungia 2

17 Trasferisci 3

“® Riattacca
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5- Si potranno anche avere piu di una chiamata in Ingresso e quindi avere
una coda delle chiamate, a questo punto avremmo piti opzioni nella gestione delle code.

Interlocutore: 00825800002

& » o Joonn

*# Iningresso v X

- 00825800002 0:05:39

% o 00825300002 +390825800061
— Risposto

- 00825800004 0:00:10

E’ B 00825800004 +300825800061
— Sta squillando

6- Rispondendo alla chiamata In Ingresso in coda, la prima chiamata passa
in automatico nello stato di Attesa di colore Arancione:

(’) Interlocutore: 00825800004

@& » o Joows

=& |n ingresso - X

- O0a25800002 0:06:25
e ﬂ 00825800002 +390825800061
— |n attesa 0:00:35
— 00825800004 0:00:36
% ) 00825800004 +390825800061
— Risposto

7- Sipotra quindi passare da una chiamata all'altra sempre posizionandosi
sullo specchietto della chiamata in corso con il mouse e cliccando con il
tasto destro:

Interlocutore: 00825800002

& » o Jowoe

=4 Iningresso - x

— 00825800002 0:07:38
= 00325300002 +390825800061
— Risposto
— 00825800004 0:02:09
% {J 00825200004 2 2ONATERONNAT
— In attesa & Rispondi

%) Conferenza
L]

&= Aggiungia »

17 Trasferisci 3

<

Riattacca
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Parcheggiare una o piu chiamate In Ingresso

Nel caso che I'Operatore abbia in coda piu chiamate da gestire o abbia una
chiamata troppo tempo in Attesa (oltre i 2 minuti), la chiamata potra essere
parcheggiata:

@ Interlocutore: 00825800002

& » o Joonke

*# Iningresso - x

i 00825800002 0:09:15
=N ) 00825800002 +390825800061
— Risposto
_ 00825800004 0:03:26
% 4) 00825800004 +390825800061
— |n attesa 0:02:24

1. In questo caso I'Operatore, per non perdere la chiamata in Attesa e/o
gestirla in un secondo tempo, potra parcheggiarla mettendola in
“Parcheggio” (Orbita) e riprenderla in seguito; bastera trascinare lo
specchietto della chiamata in attesa all'interno del TAB “Parcheggio”. E’
possibile avere fino a un max 10 di 10 chiamate in “Parcheggio”

@ Voice Operator Panel @ 1.7.1 - +390825800061 0825800061

Interlocutore: 00825800003

& » o Jons

- % 8 locale 'x’\mpostazioni .: Statistiche I Elenco  [#] CommPortal & Contattiin locale | & Parcheggio
- 00825800003 0:00:25 10 1 12
@ o 00825300003 +390825800061
= Risposto o) 2 s iz
a0 =N =12 a13
5ta squillando Disponibile Disponibile Disponib
& " & ’ &‘ ’ g‘
=% In uscita - x a4 a5 =16 17
Disponibile Disponibile Disponibile Disponib

= M=

2. Per riprendere la chiamata messa in “Parcheggio” (Orbita) bastera
posizionarsi con il Mouse sull'utente parcheggiato e cliccare il pulsante
destro per accedere alle opzioni:
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@ Voice Operator Panel ® 1.7.1 - +390825800061 0825800061

I/:\J Pronto

- 00

W = x 3 Rubrical 3 Local %’Impostaziom .= Statistiche

— 00825800002 0:02:24 i it
@ {0 00e25800002 +390825800061 - ~
=" |n attesa 0:00:27 < o/

& 10 < {0004} 11
Stasquillando | o/ Chiama
4} Intercom

15 iﬁ Intercetta
& 17 Trasferisci 3

15 Riattacca
Disponibile g m
2 Utente L4

3. Selezionando dalle opzioni “Intercetta” possiamo riprendere 'utente
parcheggiato; la chiamata si spostera nella finestra delle chiamate in
Uscita:

@ Voice Operator Panel ® 1.7.1 - +390825800061 0825800061

@ Interlocutore: 10 :[l))
@& » O Jonn

- % 8 Locale *Impostazioni .‘.'Sta

* In uscita - x 1@

5 0:00:01 Disponibile
J 10 +390825800061 0825800061
. Risposto .
a8
Disponibile
=0l |
] . -~

e La chiamata parcheggiata risultera in Uscita in quanto I'Operatore
per riprendere I'utente messo in attesa deve richiamare il servizio di
Parcheggio.

e Pu0O essere utilizzata anche la funzionalita drag ad drop per
posizionare la chiamata dal Parcheggio alla sezione delle chiamate
in uscita.

Gestione delle chiamate In Uscita
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L'Operatore pud effettuare una chiamata e/o pil chiamate in uscita tramite
la tastiera in basso, presente sul Tab di stato, componendo il numero
direttamente se non disponibile in Rubrica:

== In uscita

B

Rubrica

00824700006

Jm 00825200002

008827500012

T & W
C
Tastiera X -
age|

1 2 3

4 5 6
i, Fr
|| 7 8 9 | i,
o || # | |
|Jscita g Tastiera =€ Inin

1. Nel caso si voglia chiamare un utente appartenente al Gruppo, bastera
trascinare dalla Rubrica il contatto sulla finestra delle chiamate In

Uscita:

@ Voice Operator Panel ® 1.7.1 - +390825800061 0825800061

Chiamata (squillo): 0003 0825800003

- 200
*# In ingresso - X
\’ 0825800002
:»\ Spa

B 0002

Disponibile

L ]
*+ In uscita b4 x

ﬁ 0825800006

ﬁ 0825800003 0:00:11 w

@ B 630825800061 0825800061

& Locale |Rimpostazioni @ Statistiche {9 Elenco  [3) Co)

Sta squillando B 0006 = 0011
Disponibile Disponibile
T T
B-17 % 0825800014 0825800015
| & | & l

% 0825800003

g 0825800003
L

B 0003
Sta squillando
k)

ﬁ 0825800011

S

*+ In uscita . x

@ Voice Operator Panel ® 1.7.1 - +390825800061 0825800061
(ﬁ) Interlocutore: 0003 0825800003
@ 20 Jooe

e |

0825800002
WL spa

7 0002
Disponibile
=8

@ 0825800006
0825800003 0:00:18 w
“ﬁ J 8390825800061 0825800061

Risposto B 0006

Disponibile
T
I ﬁ 0825800014

a-1J

ﬁ 0825800003

00003

x | & Locale | Impostazioni W Statistiche (D Elenco [B) Cof

ﬁ 0825800011

a 0on
Disponibile
T

I ﬁ 0825800015

2. Anche in questo caso si potranno gestire piu chiamate in Uscita:
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@ Voice Operator Panel ® 1.7.1 - +390825800061 0825800061
) nteriocutore: 0004 0825800004 gg:dssooom
. &L O J 0:00:18
*€ |n ingresso - X | & Locale *Impostazioni .: Statistiche {9 Elenco CommPortal : Contatti in locale
0825800002 0825800003 0825800004
Spa \ h
T 0002 { 0003 J 0004
Disponibile In attesa Risposto
- )
0825800006 . 0825800011 0825800012
{--) In uscita ‘ b4 X \ N N
0825800003 0:01:56 2 0006 0011 = 0012
Q 8320825800061 0825800061 Disponibile Disponibile Disponibile
In attesa 0:00:27 = = =
0825800004 0:00:18
- J 390825800061 0825800061 0825800014 - 0825800015 - 0825800016
Risposto . a N
ig-1Jd| o 0014 = 0015 = 0016
Disponibile Disponibile Disponibile

Chiamata in Attesa in Ingresso/Uscita
L'Operatore puo gestire I'attesa delle chiamate sia In Ingresso che In Uscita,
gestendo piu chiamate contemporaneamente:

1- Se|'Operatore € impegnato in una chiamata in ingresso e vuole rispondere
ad una seconda in arrivo, la prima va automaticamente in attesa senza fare nessuna azione:

@ Interlocutore: 00825800002
& » o Joons

@ Interlocutore: 00825800004
& 2o Jons

=« Iningresso - X «& Iningresso w2
: 00825800002 0:03:39 — 00825800002 0:06:25
b ] 00825800002 +390825800061 s, {) 00825800002 +390825800061
Risposto In attesa 0:00:35
. 00825800004 0:00:10 00825800004 0:00:36
L, B 00825800004 +390825800061 o 00825800004 +390825800061
Sta squillando Risposto

2- Se I'Operatore € impegnato in una chiamata ed effettua una chiamata in
uscita, la prima va automaticamente in attesa senza fare nessuna azione:
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3- Sia per le chiamate “In ingresso” che per quelle “In Uscita”, I'Operatore € in
grado di cambiare lo stato delle chiamate e/o di riprendere la chiamata in

@ Voice Operator Panel ® 1.7.1 - +390825800061 0825800061

Chiamata (squillo): 0004 0825800004
- 00
v x

*= In uscita v X

0825800003 0:00:23
Q 0003 +390825800061 0825800061
In attesa 0:00:09
0825800004 0:00:09
5 T 0004 +390825800061 0825800061
Sta squillando
=P

@ Voice Operator Panel ® 1.7.1 - +390825800061 0825800061
Interlocutore: 0004 0825800004

e » Do
i

*=2 In uscita hd X

0825800003 0:03:38
- Q 0003 +390825800061 0825800061

In attesa 0:02:09
0825800004 0:02:00
o 0004 +390825800061 0825800061
Risposto

i@ J| |

Attesa cliccando con il mouse sulla finestra della chiamata in corso:

Pronto
-

0:04:01
+390825800061
o Rispondi
“y  Conferenza

]

8- Aggiungia 3

1’7 Trasferisci 3

™ Riattacca

=+ In ingresso - x

*2 In uscita v X

0825800002 0:01:26
Q 0002 +390825800061 0825800061
In attesa 0:01:14
0825800003 0:01:06
o 0003 +390825800061 0825800061
Risposto o Inattesa

%) Conferenza

Aggiungi a »

B2 o Tetewa 2| |

o Promemoria [ "3 Riattacca E-ma~ 4 b X

4- L'Operatore € in grado di mettere contemporaneamente piu chiamate

in Attesa:
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IJI:\J Pronto
- 0
=+ Iningresso - *
_ 003252300002 0:.07:12
= Q 00825300002 +390825800061
~— |n attesa 0:01:22
_ 00325200004 0:01:23
= Q 00825300004 +390825800061
— |n attesa 0:00:21

5- Nel caso l'attesa superi i 2 minuti, in rosso verranno visualizzati il
messaggio “In attesa” ed il contatore del Tempo; si tratta solo di un
segnale d'allerta che indica il protrarsi eccessivo dell'attesa (la chiamata
continuera a rimanere in comunicazione):

@ Interlocutore: 00825800002

@ 2o Jon3s

=+ |n ingresso ~ x

. 00825800002 0:08:15

=W ) 00825800002 +390825800061
— Risposto

] 00825800004 0:03:26
=W <) 00325800004 +390825800061
— |n attesa 0:02:24

Trasferimento di chiamata

L'Operatore € in grado di gestire i Trasferimenti di Chiamata sia in Ingresso
che in Uscita. Potra effettuare il trasferimento in tre modalita:

1. Posizionandosi con il mouse sopra la finestra della chiamata, cliccando con
il tasto destro si aprira il Tab delle opzioni, bisognera digitare l'interno
dell'utente da chiamare.

2. Trascinando la chiamata con il drag and drop sopra l'utente presente in
Rubrica.

3. Posizionandosi con il mouse sopra l'utente in Rubrica Locale, cliccando con
il tasto destro e aprendo il Tab delle opzioni si trasferisce la chiamata.

1- Trasferimento della Chiamata in Ingresso e manovra da Tab In ingresso:
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-

@

' Interlocutore: Anonymous ‘ Anonymous
po. == anonymous

@ s 0o = 390825800061

X ‘klmpostazioni .}Statistiche {QElenco  [3) CommPortal |

& Anonymous 0:01:35 |‘ 0825800002 0825800003
@ J anonymous +200825800061 | Spa
~ Risposto ) Inattesa H |
%) Conferenza «® 0002 ‘S 0003
2%  Aggiungia Occupato Disponibile
< L B 5
ll 7 Trasferisci » ‘ 0003] [ﬂ s
*3 In uscita | 0825800006
™ Riattacca [ ‘1 = B

@ Voice Operator Panel ® 1.7.1 - +390825800061 0825800061

)j Pronto

X 'lepostazioni .; Statistiche QElenco @Commpor‘tal

0825800002 0825800003
- Spa -
8 0002 B 0003
Occupato Sta squillando
-y

* In uscita

- ]
=z X | B 0825800005 8 0825800006

Trasferimento della chiamata ad altro utente del Gruppo, tramite
trascinamento del chiamante:

@ Voice Operator Panel ® 1.7.1 - +390825800061 0825800061

’ Interlocutore: 00825800003
@ 2O Jons

*€ |n ingresso

& 00825800003

— +390825800061

X ‘klmpos’(azioni A5 Statistiche ©QElenco  [2) CommPortal |

-

3 00825800003 0:00:13 0825800002 i 0825800003
% ) 00825800003 +390825800061 “&  Spa
=~ Risposto
G 0002 & 0003
Disponibile "00825%0003 Occupato
R

J *2 |n uscita

Uso Pubblico
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@ Voice Operator Panel ® 1.7.1 - +390825800061 0825800061

(W) Pronto
- 00
- X ‘:locale ‘klmpostazioni ‘}Statistiche D Elenco  [B) CommPortal

B 0825800002 B 0825800003
~ Spa ~

2 0002 «& 0003
Sta squillando Occupato
a8 )

Gl '"“Sc“ﬂl - = g 0825800005 g 0825800006

@ 0005 @ 0006

3- Trasferimento della Chiamata in Ingresso e manovra da Tab Utente

Locale:
@ Voice Operator Panel ® 1.7.1 - +390825800061 0825800061
() Interlocutore: 00825800003 -
- a 00825800003
@& 20O Jono — +390825800061
""ln ingresso - X ‘klmpostazioni .= Statistiche §9Elenco @ CommPortal
- 00825800003 0:00:20 0825800002 l, ﬁ 0825800003
‘:’»éi ) 00825800003 +390825800061 & Spa J  Chiama
Risposto
4) Intercom
G 0002
Disponibile o
= 2 1 Trasferisci » ‘Ji 00825800003
| 2 In uscita M % 082580 “* Riattacca 0825800006
&% Rubrica >
= 0005 &  Utente »
Disponibile I* Informazione > jile
) [s Contatto >
@ Voice Operator Panel © 1.7.1 - +390825800061 0825800061
|'| Pronto
C
- 00
i'(' In ingresso ‘ - X : Locale *Impostazlom .‘ Statistiche @Elenco CommPortal g
0825800002 0825800003
\" Spa
B 0002 & 0003
Sta squillando Occupato
| * In uscita Z - B 0825800005 S 0825800006
@ 0005 @ 0006
Disponibile Disponibile

e Per tutti i casi di Trasferimento avremo i due utenti in conversazione e

Occupati
e Le tre manovre di Trasferimento possono essere attuate anche per le

chiamate in Uscita.
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@ Voice Operator Panel ® 1.7.1 - +390825800061 0825800061
le. Pronto
- 00

% | & Locale *Impostazioni .:Statistiche QElenco CommPortaI b

3 0825800002 g 0825800003
N Spa

@ 0002 S 0003
Occupato Occupato
a2

*= |n uscita v X

a
g 0825800005 l g 0825800006

e E possibile eseguire un trasferimento di Chiamata verso un utente
Occupato, tale chiamata viene accodata in attesa che si liberi l'utente
precedentemente impegnato su altra chiamata:

@ Voice Operator Panel ® 1.7.1 - +390825800061 0825800061

Interlocutore: 00825800005
@ » O Jons
*€ In ingresso v

& 00825800005
= 390825800061

I & 0825800012

X :Locale ]‘klmpostazioni ."Statistiche §9Elenco @Commponal

S 00825800005 0:00:29 | 0825800002 0825800003
@ ) 00825800005 +390825800061 W spa
= Risposto
@ 0002 J ooazszfgooos @ 0003
Occupato Occupato
a8 =
> nuscta Tdaa B 0825800005 3 0825800006
& 0005 ‘G 0006
Occupato Disponibile
Ky a

1 &» 0825800013

-> Trascinare la chiamata in Ingresso sopra all'utente Occupato.

@ Voice Operator Panel ® 1.7.1 - +390825800061 0825800061
l.. Pronto
o
- 00
- X "R‘Impustazioni .‘} Statistiche 59 Elenco @ CommPortal
< 00825800005 0:01:20 | 0825800002 0825800003
N0 0 00525200005 Attesa: 0002 0825800002 W s <
=" |n attesa 0:00:16
& 0002 & 0003
Occupato Occupato
= g
* In uscita - x g 0825800005 g 0825800006
& 0005 @ 0006
Occupato Disponibile
= =

-> La chiamata in Ingresso andra in attesa che 'utente occupato si liberi.

Copia non controllata se in formato cartaceo

Wind Tre S.p.A. con Socio Unico - Direzione e Coordinamento VIP-CKH Luxembourg S.ar.l.
Sede Legale: Via Monte Rosa, 91 20149 Milano (Ml), Italia - Reg. Imp/C.F.: 02517580920
Partita IVA: 13378520152 - RAEE 1T08020000002813 — Cap. sociale EURO 474.303.795,00 i.v.a

Uso Pubblico

YA



OFFICE

BUSINESS

@ Voice Operator Panel ® 1.7.1 - +390825800061 0825800061
|" Pronto
A
- 00
*€In ingresso J - X [: Locale ‘R’Impostazioni Q: Statistiche {9Elenco CommPortaI
ﬁ 0825800002 ﬁ 0825800003
N i Spa i\
@ 0002 B 0003
Sta squillando Disponibile
—_ = e )
*= In uscita v X
J ﬁ 0825800005 ﬁ 0825800006
«® 0005 ‘G 0006
Occupato Disponibile
-y )
| ﬁ 0825800012 | ﬁ 0825800013

-> Una volta che l'utente occupato si libera, automaticamente riceve la
chiamata in attesa.

Trasferimento e Monitoraggio tra due Operatori

In caso di Multi sede un singolo Posto Operatore puo gestire tutti gli interni
dell’Azienda.

E possibile perd prevedere la presenza di piu Posti Operatore attivi
contemporaneamente per gestire le varie sedi in collaborazione.

In quest’ultimo caso sara necessario creare Tab dedicati ad ogni singola sede,
es. Posto Operatore1con Rubrica sede Roma e Posto Operatore 2 con Rubrica
sede Milano.

Ognuno gestira le proprie numerazioni, ma potra vedere ed eventualmente
gestire le chiamate in ingresso verso una numerazione monitorata dall'altro
Posto Operatore (tramite il tab Localel). Le numerazioni afferenti I'altro Posto
Operatore non avranno il monitoraggio dello stato (es. libero, occupato ...)
dell'utente.

e Esempio Monitoraggio di Azienda con due Sedi a Milano e Roma:

[& Voice Operator Panel © 1.7.1 - + 330623000061 0823800061 =
l/_'\J Pronto
- 00
+ 40 x 8 localel Rimpostazioni W Statistiche 18 Elenco  [2) CommPortal & Contattiinlocale | & Parcheggio  £9 Contatti
0825800002 0825800003
Spa
T 0002 T 0003
Disponibile Disponibile
=2 -3
+ In uscita - dbx
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@ Voice Operator Panel ® 1.7.1 - +390825800062 0825800062

Pronto

- 00
s Iningresso - X fp Statistiche R Impostazioni 5 Web [3) CommPortal & Locale & Parcheggio &9 Contatti | & Roma | & Locall

S 0825800004 S 0825800005

T 0004 0005
Dispenibile Dispenibile

3 In uscita Tox

e Esempio di Trasferimento di chiamata tra due Operatori della stessa
Azienda tramite interfaccia Office Smart Web profilo utente Interno
Posto Operatore:

Messaggi e Chiamate (3)  Contatti Effettua chiamata  Centralino ~

el Telefono
t, Disponibile alle chiamate ~

chiamate in entrata sara : [ROIELER{ WIS RTT (106}
Impostazioni Avanzate

A Account telefonico
0631056816

Selezionato invio

D invio se non si é disponibili

Se non c'é risposta Chiamate anonime

O Inoltra a un altro telefono dopo 36 secondi

@ Inoltra alla casella vocale dopo 30 secondi

Se il tuo numero € occupato
O Inoltra a un altro telefono

® Invia alla casella vocale

| tuol servizi
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Messaggi e Chiamate (3)  Contatti Effettua chiamata Centralino +

Stato del Telefono

. Disponibile alle chiamate va e Applica
2ELEZI0Na L AITeEro G QLLTO

chiamate in entrata sara :
Impostazioni Avanzate

@] Usa un numero salvato:

A Account telefonico ionato invio
0631056816 Numero Nome

se non si & disponibili

Se non c'é risposta Aggiungi i numeri usati frequentemente alla lista. ate anonime
@ Inoltra a un altro telefono dopo E possibile accedere ai numeri salvati da tutte le impostazioni |

O Inoltra alla casella vocale dopo diinvio nella Call Manager

Se il tuo numero é occupato
® 0 usa un numero temporaneo:
O Inoltra a un altro telefono

@ Invia alla casella vocale 006

L] [

Conferenza tra piu utenti

Il Posto Operatore € in grado di gestire uno e/o piu conferenze sia con chiamate
In Ingresso che con chiamate In Uscita, mettendo in comunicazione piu utenti
tra di loro.

1- Per attivare una conferenza basta spostarsi con il mouse sopra l'utente
chiamato e/o chiamante e con il tasto destro aprire la barra delle opzioni e
selezionare Conferenza (il valore max di appartenenti alla conferenza e pari
a 3):

@ Voice Operator Panel ® 1.7.1 - +390825800061 0825800061

Interlocutore: 00825800005
. L O J 0:00:20
v 4 bx

00825800005 0:00:20 |
= o 00825800005 +390825800061 !
Risposto o Inattesa !

:'!‘.-’ Conferenza

Vg- Aggiungi a »
‘ ; ;

m > Trasferisci » | x

"™ Riattacca

2- Chiamata in Conferenza tra un utente In Ingresso e un utente In Uscita:
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@ Voice Operator Panel ® 1.7.1 - +390825800061 0825800061
O In conferenza @ Conferenza
\ 00825800004
. &) oo 0002 0825800002 [Sta parlande]
- bx R impostazioni g Statistiche {9 Elenco | [B CommPortal & Contattiin locale | & Parcheggio  £9 Contatt
00825800004 00045 0825800002 | 0825800003 0825800004 0825800005
L, ) 00225800004 +390825800061 Spa
Conferenza
) 0002 T 0003 8 0004 B 0005
Conferenza [Sta parlando] || Disponibile Occupato Disponibile
T8 a a
g 0825800011 g 0825800012 g 0825800013 g 0825800014
& 0011 B 0012 B 0013 B 0014
Disponibile Disponibile Disponibile Disponibile
= a = a
0825800016 0825800017 0825800018 0825800019
3 In uscita AR
0825800002 0:00:54 B 0016 B 0017 & 0018 B 009
E"’FW- (5t potonde] 61 1 Disp Disponibile Disponibile Disponibile
onferenza [Sta parlando’
£ = 3 = 3
g 0825800021 g 0825800022 g 0825800023 g 0825800024

e L'utente che chiama “In ingresso” risultera occupato in quanto e lui il
chiamante e sara visto dall'Operatore gia nello stato di Occupato.

3- Chiamata in Conferenza tra un utente In Ingresso:

@ Voice Operator Panel & 1.7.1 - 390825800061 0825800061
@ In conferenza [ Conferenza
. d 00825800004
- 20 0o Anonymous
- x Rimpostszioni 4y Statistiche 25 Elenco | [B) CommPortsl - & Contattiin locsle | & Parcheggio &9 Contstt
—. 00825800004 0:01:39 0825800002 0825800003 0825800004 0825800005
=N 9 00825800004 +390825800061 Spa
~— Conferenza
__o Anonymous 0:01:24 8 0002 T 0003 R 0004 & 0005
=N % anonymous +390825800061 Occupato Disponibile Occupato Disponibile
— Conferenza T8 o F
g 0825800011 g 0825800012 g 0825800013 g 0825800014
B 0011 = 0012 T 0013 B 0014
Disponibile Disponibile Disponibile Disponibile
ki a =g a
7 0825800018 0825800019
=2 In uscita ~dpx
20015 001 2001 20010

e Essendo gia due chiamate In ingresso I'Operatore le vede gia in stato di Occupato anche dopo
averle messe in conferenza.

4- Chiamata in Conferenza tra un utente In Uscita:
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(’) In conferenza

& Voice Operator Panel © 1.7.1 - +390825800061 0825800061

ﬁ Conferenza
g 0003 0825800003
0004 0825800004

@& 2o Jons
- x R Impostazicni 45 statistiche 19 Elenco  [B] CommPortal & Contattiin locale & Parcheggio  £9 Contatti
Spa
T 0002 % 0003 9y o002 B 0005
Disponibile Conferenza Conferenza Disponibile
s 8 a =
g 0825800011 g 0825800012 g 0825800013 g 0825800014
T 0011 B 0012 T 0013 T 0014
Dispenibile Dispenibile Disponibile Dispenibile
B B s B8
0825800016 0825800017 0825800018 0825800019
«=+ In uscita - x
0825800003 0:00:26 = 0016 = 0017 = 0018 = 0019
E‘-’ DFUW RSS2 HUSDG 1[I 25 XM 3 Disponibile Disponibile Disponibile Disponibile
onferenza
ki B ki B
0825800004 0:00:18
)y 0004 +390825800061 0825800061 g 0825800021 g 0825800022 g 0825800023 g 0825800024
Conferenza

Segreteria Telefonica e posta elettronica “E-Mail”

Al Posto Operatore, come ad ogni interno, &€ associata una “Voice Mail”,
configurabile/gestibile da interfaccia Office Smart Web.

1- La Segreteria Telefonica pud essere anche chiamata ed interrogata
dall'interfaccia del Posto Operatore andando sulla barra di stato in basso -
> Segreteria -> Chiama (gestita con PIN di accesso) e poi seguire le
indicazioni:

| & Chiama
& Stato: Disponibile -i- Latenza (& Segreteria T Persa: 0 §) Registra 2

e ['Operatore NON puo accedere alla segreteria di altri utenti.
E possibile, inoltre, da “Impostazioni” configurare la casella di posta elettronica

avendo una licenza di Office 365 o di OutLook; questo consente anche diinviare
direttamente una mail se presente sul contatto.

& Zanna, Maria
ParlaCom
L HR

Zanna, Maria
| ParlaCom
& HR

B 0004

Disponibile
B 000 EmEm %-ma\l
Disponibile

2% Rubrica
8 Utente
-

EmEe e

Informazione

| E-mail: zannam@gmail.com

B Contatto »
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B0 _
A Promemoria [? Nota #§ Web |[E] E-mail 4 X

A: |zannam@gmail.com (Zanna, Maria) Allega
Oggetto: |test Invia
[iao,

e ricordo il suo appuntamento delle 16.

[ordaili Saluti

& Stato: Disponibile .4- Latenza (& Segreteria ‘B Persa:0 %) Registra 2

Primo accesso a Office 365 e Outlook

Come anticipato, nel paragrafo precedente, € possibile importare un account
di Office 365 e/o di Outlook del Posto Operatore, in modo che si possano
inviare istantaneamente Mail tramite la GUI e scaricare in locale i propri
contatti.

1- Accedere al Tab “Impostazioni” -> Office 365 e Outlook.
2- Selezionare le due opzioni e cliccare Salva (in basso) per attivarle:

Office365

Usa Office365.
Cambia account Office365

Outlook
Carica contatti Outlook.

Sincronizza i contatti |

Salva

|H

3- Dopo aver cliccato sul “Salva” si aprira una finestra di pop-up dove viene
richiesto il riavvio dell’Applicativo per rendere attive le opzioni di Posta:
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Impostazioni X

9 Le impostazioni sono state salvate.
i |
Sara necessario riavviare l'applicazione per attivarle,

Si desidera riavviare ora?

4- All'avwvio del Posto Operatore si aprira una finestra di pop-up dove si
chiedera all'Operatore se desidera importare i propri contatti all'interno
del Tab dei “Contatti” del Posto Operatore:

Contatti Outlook >

| tuoi contatti Outlook di Office365 verranno importati.

Potresti dover eseguire I'accesso e autorizzare |'operazione. Ti invitiamo a farlo.

f Questa operazione potrebbe richiedere alcuni minuti, a seconda del numero di contatti.

‘ oK | Cancel

5- Una volta che l'applicativo & di nuovo operativo si aprira una finestra di
Login di Office 365 per potere inserire I'account del Posto Operatore
(seguendo ovviamente tutte le procedure di Microsoft tra cui i permessi
legati alla propria licenza o licenza aziendale):

@ Office365 Authorization
B Microsoft
Signin
Email a

No account

Can't access your account?

Q Sign-in options

Back

Next

@ Office365 Authorization =

B2 Microsoft

Pick an account

a
Alberto.Rossi@word.com

—+— Use another account

Back
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6- Una volta inserito il proprio Account, si aprira una seconda finestra dove
inserire le credenziali, cliccare “Sign in” per proseguire:

@ Office365 Authorization = o X

Sign in

Alberto.Rossi@word.com

.

7- Come anticipato al punto 5 si dovranno seguire le varie procedure di
sicurezza legate alla licenza di Microsoft, in questo caso abbiamo un
riconoscimento tramite Token virtuale, di:
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@ Office365 Authorization - ] X

Alberto.Rossi@word.com

Approve sign-in request

© Open your Microsoft Authenticator app and tap the
number that you see below to sign in.

11

No numbers in your app? Make sure to upgrade to the
latest version.

il can't use my Microsoft Authenticator app right

8- Una volta riconosciute le autorizzazioni della Licenza dell'Operatore legate
al proprio account si aprira una nuova finestra, con tutte le Informazioni
dell’Account Microsoft:

@ Office365 Authorization - (m] X

=n Microsoft
Alberto.Rossi@word.com

Permissions requested

4p: Voica Oparstor Panel
woiceoperatorpanel.com)

This application is not published by Microsoft or your
organisation.
This app would like to:
v Maintain access to data you have given it access to
v Send mail as you
Read your and shared contacts
v Read calendars you can access

v View your basic profile

Accepting these permissions means that you allow this app to use your
data as specified in their Terms of Service and Privacy Statement. The
publisher has not provided links to their Terms for you to review. You
can change these permissions at https//myapps.microsoft.com. Show

details

Does this app look suspicious? Report it here

e Cliccare su “Accept” per proseguire e terminare la procedura.
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9- Nel caso che ['Operatore NON disponga dei permessi relativi per
importare il proprio Account Office 365 e/o di limitazioni aziendali, si aprira
la seguente finestra:

@ Office365 Authorization - O X

Alberto.Rossi@word.com

You can't get there from here

This application contains sensitive information and can only
be accessed from:

« Devices or client applications that meet Nokia
management compliance policy.

Troubleshooting details X
If you contact your administrator, send this info to them.
Copy info to clipboard

Request Id: €3519¢70-5ec4-4594-2169-040a2e462d00
Correlation Id: f9e323b5-6c6e-43c1-b963-b5d3cedcf5as
Timestamp: 2021-10-07708:53:42.040Z

App name: Voice Operator Panel

e Per proseguire e terminare la procedura cliccare “OK".

10-Nel caso del punto 9 dove I'Operatore non dispone dei relativi permessi
e/o non voglia utilizzare il proprio Account di Posta, il Posto Operatore
chiedera comunqgue una conferma prima di terminare la procedura:

Office365 X

i.ol Vuoi ancora usare Office365 7

) Se rispondi no I'applicazione non ti chiedera di nuovo di autorizzarlo.

Lo potrai comunque ri-attivare in seguito nella sezione Impostazioni,
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Disinstallazione del Posto Operatore

1- Accedere dal proprio PC al “Pannello di Controllo” e selezionare “Disinstalla
un programma’:

53 Pannello di controlio 0o X

o 1 Bl > Pannello di controllo v | O]l »

Modifica le impostazioni del computer a ategoria

Sistema e sicurezza ’ Account utente
Rivedi lo stato del compute ambia tipo di a
va copie di backup dei file con Cr gia

. Aspetto e personalizzazione

0 L Rete e Internet b Orologio e area geografica

@ Visualizza attivit to della ret ~ wbia data, ora o formato dei numeri
;7 Hardware e suoni @ Accessibilita

ﬁ‘ Vi ispositivi e stampant Siroeariont st

=S

9]

2- Selezionare I'applicativo Posto Operatore nell’elenco da disinstallare, come
da screenshot e proseguire:

@ Programmi e funzienalita — [m] e

| «~ - 1T @ Programmi » Programmi e funzionalita v (3] . p

Pagina iniziale Pannello di

Disinstalla o madifica programma
controllo

Per modificare un programma selerionarle dall elenco, quindi fare clic su Disinstalla, Cambia o
Visualizza aggiomament;

Ripristina.
installati
s gz it E- 0
Installa un programma dalla  Nome Autore ~
rete B Adobe Acrobat Reader DC - Italiano Adabe Systems Incorporated
&5 Voice Operator Panel, ) JoHeR
@ Google Chrome Disinstalla Google LLC
@ WhatsApp WhatsApp
@ Qualys Cloud Security Agent Qualys, Inc
& Microsoft OneDrive Microsoft Corporation
W] WebSGD versione 20210200 TeamSystem SpA
@ Microsoft Teams Micrasoft Corparation
GoToMeeting 10.17.0.19796 LogMeln, Inc.
© Cortex XDR 7.2.4.28695 Palo Alto Networks, Inc
T Microsoft Visio Viewer 2016 Microsoft Corporation
@ Microsoft Visio Viewer 2016 Micresoft Corporation

B Microsoft Visual C++ 2013 Redistributable (x86) - 12.0.30501  Micrasoft Corparation
¥ Microsoft Visual C++ 2013 Redistributable (x64) - 12.0.40660  Micrasoft Corparation
¥ Microsoft Visual C++ 2015-2019 Redistributable (x86) - 1424 Micrasoft Corparation ¥
<

Y JoHeR Versione: 1.7.0
ollegamento file G.. hitpi//wwwvoiceoperatorpanel.com

3- Selezionare “Next” per proseguire:
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Welcome to the Voice Operator
Panel Uninstall Wizard
This wizard will guide you through the uninstallation of Voice

n Operator Panel.
" x Before starting the uninstallation, make sure Voice Operator

Panel is not running.

Click Next to continue.

Next > Cancel

4- Selezionare “Unistall” per proseguire con la disinstallazione:

&) Voice Operator Panel Uninstall - X

Uninstall Voice Operator Panel
Remove Voice Operator Panel from your computer,

Voice Operator Panel will be uninstalled from the following folder. Click Uninstall to start the
uninstallation.

Uninstalling from: | C:\Users\ \AppData\Local\VoiceOperatorPanel\

< Back Uninstall Cancel

5- Adisinstallazione completata selezionare “Next” per terminare:

&) Voice Operator Panel Uninstall —

Uninstallation Complete
Uninstall was completed successfully.

Completed

Show details
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6- Selezionare “Finish” per uscire e terminare:

@ Voice Operator Panel Uninstall -

Completing the Voice Operator
Panel Uninstall Wizard

Voice Operator Panel has been uninstalled from your
computer.

Click Finish to dose this wizard.

< Back Cancel

7- Una volta terminata la disinstallazione del Posto Operatore si viene ridiretti
al questionario (facoltativo):

vop Overview  Features  Media  Devices Technicl FAQ  Pricing  Trial  References

Thank you for using Voice Operator Panel

We are sorry to see you go

If you have a moment please let us know why you uninstalled our application so we
can continue to improve it

Name (optional)
E-mail (optional)
Reason

Select your reason .

Comment (optional)
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1. Utilizzo del Posto Operatore su altro PC

Il cliente ha la possibilita di utilizzare il Posto Operatore su un PC differente
rispetto a quello utilizzato in fase di installazione (causa guasto o
svecchiamento tecnologico del PC).

Per effettuare quanto descritto sopra € necessario chiamate il 1928 per
eliminare I'associazione della licenza al PC precedente e renderla disponibile
per il nuovo utilizzo.

A seguito si dovra procedere con la nuova installazione (vedi paragrafi
precedenti).

Copia non controllata se in formato cartaceo Uso Pubblico
Wind Tre S.p.A. con Socio Unico - Direzione e Coordinamento VIP-CKH Luxembourg S.ar.l.
Sede Legale: Via Monte Rosa, 91 20149 Milano (Ml), Italia - Reg. Imp/C.F.: 02517580920
Partita IVA: 13378520152 - RAEE 1T08020000002813 — Cap. sociale EURO 474.303.795,00 i.v.a

58



OFFICE

BUSINESS

F.A.Q (Frequently Asked Questions)

1. Hardware e Software supportato:
e Computer: PC, Processor Intel Pentium IV o equivalente, 256MB RAM
di memoria libera dedicata, 50MB spazio su disco libero o piu.
e Sistema Operativo: Windows Vista, 7, 8, 10. (con .NET 4.0 o successivo
framework installato).
e Dispositivi USB: cuffia, ricevitore, vivavoce, luce/suoneria.

2. Protocolli supportati:

e Protocolli supportati: UDP/TCP/TLS SIP (RFC 3261, 3263, 3264, 3581, 3891,

4028, 4488, 4916, 5806) SDP (RFC 4566, 4568) RTP (RFC 3550).

Audio Codec: G.722, G.711, G.729.

Toni DTMF: In-band, Out-band (RFC 2833).

Presenza utente e messaggistica: XMPP (RFC 3920, 3921).

Presenza del telefono: SIP SUBSCRIBE/NOTIFY (RFC 3265, 4662) Dialogo

(RFC 4235) o Presenza (RFC 3856) PIDF/XML (RFC 3863) RPIDF (RFC

4480).

e Presentazione: SIP SUBSCRIBE/NOTIFY (RFC 3265) Dialogo (RFC 4235)
or SIP PUBLISH (RFC 3903) Presenza (RFC 3856) PIDF/XML (RFC 3863)
RPIDF (RFC4480).

e Messaggistica: SIP MESSAGE (RFC 3428).

3. Servizi supportati:
e VoiceMail: SIP SUBSCRIBE/NOTIFY (RFC 3265) Message-summary (RFC
3842).
e Trasferimento di Chiamata: SIP REFER (RFC 3515).
e Supporto Outlook: 2000, 2002, 2003, 2007, 2010, 2013, 2016, Office365.

4. Lingue supportate:
e Inglese, francese, spagnolo, tedesco, italiano, olandese, danese,
portoghese, polacco, turco, russo.

5. Come gestisco la mia directory di Outlook?

e La directory di Outlook denominata "Contatti" verra creata e
sincronizzata al primo awvio dell'applicazione se Outlook ¢ installato o
se si dispone di un account Office365.

e Tiverra chiesto da Outlook di autorizzare la sincronizzazione o ti verra
chiesto di accedere al tuo account Office365.

e Nelle impostazioni (Impostazioni > Outlook) puoi anche definire la
cartella dei contatti di Outlook specifica da sincronizzare e anche
aggiungere un prefisso a ogni numero di telefono quando necessario.
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e La directory di Outlook & di sola lettura, non pud essere modificata
dall'applicazione.
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